
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার
সমাজেসবা অিধদ�র

সমাজেসবা ভবন
এিপএ, ইেনােভশন এবং �সবা সহিজকরণ শাখা

ই-৮/িব-১, �শের-ই-বাংলা নগর, আগার&াও, ঢাকা-১২০৭।
www.dss.gov.bd

�শখ হািসনার হাত5 ধের পেথর িশ7
যােব ঘের।

ন:র: ৪১.০১.০০০০.০২৩.১৮.০০১.২৩.৫
তািরখ: 

১৫ ফা@ন ১৪৩০ বAাB
২৮ �ফCয়াির ২০২৪ িEFাB

অিফস আেদশ

মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক বািষ �ক কম ��াদন �ি� বা�বায়ন সং�া� গাইড লাইন এর িনেদ �শনা ২.২ অ#সাের সমাজেসবা অিধদ&েরর
বািষ �ক কম �স'াদন �ি� ও এর সােথ স'িক�ত কম �পিরক+না বা�বায়ন কিম, িন-.প /নগ �ঠন করা হেলা।
 (ক) জাতীয় 67াচার 9কৗশল কম �পিরক+না  বা�বায়ন কিম,: (9জ<=তার �মা#সাের নয়)
�ম কম �কত�ার নাম ও পদবী অিপ �ত দািয়>

১ পিরচালক (কায ��ম), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা আDায়ক
২ অিতির� পিরচালক (বয়E ভাতা), সামািজক িনরাপFা অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৩ উপপিরচালক (Kশাসন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৪ উপপিরচালক (িচিকৎসা সহায়তা), সামািজক িনরাপFা অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৫ উপপিরচালক (হাসপাতাল সমাজেসবা কায ��ম), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৬ উপপিরচালক (Kিত<ান-১),  Kিত<ান অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৭ উপপিরচালক (বােজট ও অথ �), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৮ উপপিরচালক (িনবTীত 9বসরকারী এিতমখানা ও ক=ািপেটশন U=াV), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা, সদH
৯ উপপিরচালক-২ ,পিরক+না ও উXয়ন শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১০ উপপিরচালক (কায ��ম-১), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১১ উপপিরচালক, আZিলক Kিশ[ন 9ক\, ঢাকা সদH
১২ উপপিরচালক (গেবষণা, ^_ায়ন, Kকাশনা ও জনসংেযা`), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৩ সহকারী পিরচালক-১ (পিরক+না ও উXয়ন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৪ সহকারী পিরচালক (aদাম, সরbামািদ এবং যানবাহন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৫ উপাc[, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম , সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৬ সহকারী পিরচালক (সংগঠন ও dবeাপনা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৭ সহকারী পিরচালক (Kিত<ান-২), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৮ সহকারী পিরচালক, এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH

১৯ সহকারী পিরচালক (Kশাসন-২), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
২০ িহসাব র[ণ কম �কত�া, Kশাসন ও অথ � অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
২১ গেবষণা কম �কত�া-১, গেবষণা, ^_ায়ন, Kকাশনা ও জনসংেযাগ শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
২২ সমাজেসবা অিফসার-৫, পিরক+না ও উXয়ন শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
২৩ উপপিরচালক, এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH সিচব

 
কম �পিরিধ:

০১। জাতীয় 67াচার 9কৗশল কম �পিরক+না বা�বায়ন ও ^_ায়ন িনেদ �িশকা অ#যায়ী dবeা Uহণ;
০২। কম �পিরক+না অ#যায়ী িনধ �ািরত ল[=মাhা অজ�েন Kেয়াজনীয় উেiাগ Uহণ করা;
০৩। িবিভX Kকার Kিতেবদন Kণয়ন;

০৪। এ সংিjk Kিতেবদনসহ অlাl তmািদ Kশাসিনক ম�ণালেয় 9Kরেণ এিপএ, ইেনােভশন এবং 9সবা সহিজকরণ শাখােক সািব �ক
সহেযািগতা Kদান;
 
(খ) ই-গভেন �n  ও উoাবন কম �পিরক+না  বা�বায়ন কিম,:
সমাজেসবা অিধদ&েরর ০৬ অেpাবর ২০২০ তািরেখর ৪১.০১.০০০০.০২৩.১৬.০০১.১৮.৪২ সংqক পh^েল গrত ‘ইেনােভশন
কিম,’ ই-গভেন �n ও উoাবন কম �পিরক+না বা�বায়ন কিম, িহেসেব দািয়> পালন করেব। গrত কিম, িন-.প: 



�ম কম �কত�ার নাম ও পদবী অিপ �ত দািয়>
১ পিরচালক (Kশাসন ও অথ �), সমাজেসবা অিধদ&র আDায়ক

(ইেনােভশন অিফসার)
২ অিতির� পিরচালক (KিতবTী ভাতা), সামািজক িনরাপFা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৩ অিতির� পিরচালক (কায ��ম-১), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৪ অিতির� পিরচালক (পিরক+না ও উXয়ন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৫ অিতির� পিরচালক (Kিত<ান), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৬ অc[, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৭ উপপিরচালক (Kশাসন), সমাজেসবা অিধদ&র, সদH
৮ উপপিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৯ উপপিরচালক (িশ6 uর[া), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১০ উপপিরচালক (KিতবTী ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১১ উপপিরচালক (Kিত<ান-২), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১২ সহকারী পিরচালক-৩ (পিরক+না ও উXয়ন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৩ সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৪ সহকারী পিরচালক (অথ �), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৫ সহকারী পিরচালক (গেবষণা, ^_ায়ন, Kকাশনা ও জনসংেযা`), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৬ সমাজেসবা অিফসার (KিতবTী ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৭ সমাজেসবা অিফসার-১, পিরক+না ও উXয়ন শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৮ সমাজেসবা অিফসার, Kশাসন-২ শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৯ সমাজেসবা অিফসার (সংগঠন ও dবeাপনা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
২০ গেবষণা কম �কত�া-৩ (গেবষণা, ^_ায়ন, Kকাশনা ও জনসংেযা`), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
২১ দ&র Kশাসক, িড-নিথ িসেvম, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH সিচব

 
কিম,র কম �পিরিধ:  

০১। ই-গভেন �n ও উoাবন কম �পিরক+না বা�বায়ন ও ^_ায়ন িনেদ �িশকা-২০২2-২3  অ#যায়ী dবeা Uহণ;
০২। সভা আDান;
০৩। ল[=মাhা অজ�েন সংিjk কম �কত�ােক অবিহতকরণ ও পদে[প Uহণ;
০৪। Kিতেবদন Kণয়ন ও এিপএ ,েমর সভায় উপeাপন;
০৫। Kিতেবদনসহ অlাl তmািদ Kশাসিনক ম�ণালেয় 9Kরণ।

 
(গ) 9সবা Kদান Kিতyিত কম �পিরক+না  বা�বায়ন কিম,:
�ম কম �কত�ার নাম ও পদবী অিপ �ত দািয়>

১ পিরচালক (সামািজক িনরাপFা) সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা আDায়ক
২ অিতির� পিরচালক (কায ��ম-২), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৩ অিতির� পিরচালক (িবধবা ও zামী িন{হীতা মিহলা ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৪ উপপিরচালক (পিরক+না ও উXয়ন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৫ উপপিরচালক, এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৬ উপপিরচালক (ইউিসিড), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৭ উপপিরচালক (িনবTন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
৮ উপপিরচালক (কায ��ম-২), সমাজেসবা অিধদ&র সদH
৯ উপপিরচালক (িভ|ক, চা }িমক ও িহজড়া), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১০ উপপিরচালক (ভব�ের কায ��ম), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১১ উপপিরচালক (বয়E ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১২ উপপিরচালক (KিতবTী িশ[া উপ�িF), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৩ সহকারী পিরচালক-২ (পিরক+না ও উXয়ন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৪ সহকারী পিরচালক (কায ��ম-১), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৫ সহকারী পিরচালক (Kেবশন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৬ সহকারী পিরচালক ( িচিকৎসা সমাজেসবা কায ��ম), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH



১৭ সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৮ গেবষণা ও Kকাশনা কম �কত�া (গেবষণা, ^_ায়ন, Kকাশনা ও জনসংেযা`), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
১৯ সমাজেসবা অিফসার-১ (বয়E ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
২০ সমাজেসবা অিফসার (িবধবা ও zামী িন{হীতা মিহলা ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
২১ উপপিরচালক (গেবষণা, ^_ায়ন, Kকাশনা ও জনসংেযা`), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH সিচব

 
কম �পিরিধ:  

০১। 9সবা Kদান Kিতyিত কম �পিরক+না বা�বায়ন ও ^_ায়ন িনেদ �িশকা ২০২2-২3 অ#যায়ী dবeা Uহণ;
০২। সভা আDান;
০৩। ল[=মাhা অজ�েন সংিjk কম �কত�ােক অবিহতকরণ;
০৪। Kিতেবদন Kণয়ন ও এিপএ কিম,েত উপeাপন;
০৫। Kিতেবদনসহ অlাl তmািদ Kশাসিনক ম�ণালেয় 9Kরণ।  

 
(ঘ) অিভেযাগ Kিতকার dবeা সং�া� কম �পিরক+না  বা�বায়ন কিম,:
�ম কম �কত�ার নাম ও পদবী অিপ �ত দািয়>

1 পিরচালক (Kশাসন ও অথ �), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা আDায়ক
2 অিতির� পিরচালক (অনUসর জনেগাি<র সামািজক িনরাপFা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
3 অc[, জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
4 উপপিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
5 উপপিরচালক (Kেবশন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
6 উপপিরচালক (িবধবা ও zামী িন{হীতা মিহলা ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
7 উপপিরচালক (9বেদ ও অনUসর), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
8 উপপিরচালক (Kশাসন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
9 উপপিরচালক (সামািজক KিতবTী 9মেয়েদর Kিশ[ণ ও /নব �াসন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
10 সহকারী পিরচালক (ক_াণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
11 Kধান dবeাপক (সহকারী পিরচালক), ভব�ের কায ��ম, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
12 সহকারী পিরচালক (Kিত<ান-১), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
13 সহকারী পিরচালক-২ (বয়E ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
14 সহকারী পিরচালক (ইউিসিড), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
15 সহকারী পিরচালক (Kশাসন-১), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
16 সহকারী পিরচালক (��লা ও তদ�), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
17 সহকাির পিরচালক (িনবTন ও িনয়�ণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
18 সহকারী পিরচালক (প�ী মা�েক\), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
19 সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
20 উপসহকারী পিরচালক(সং�� Kকাশনা শাখা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
21 সমাজেসবা অিফসার-১, (িনবTন ও িনয়�ণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
22 9UাUাম অিফসার, কায ��ম অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
23 সহকারী পিরচালক (��লা ও তদ�), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH  সিচব

 
কম �পিরিধ :  

০১। অিভেযাগ Kিতকার dবeা সং�া� কম �পিরক+না বা�বায়ন ও ^_ায়ন িনেদ �িশকা ২০২2-২3 অ#যায়ী dবeা Uহণ;
০২। সভা আDান;
০৩। ল[=মাhা অজ�েন সংিjk কম �কত�ােক অবিহতকরণ;
০৪। Kিতেবদন Kণয়ন ও এিপএ কিম,েত উপeাপন;
০৫। Kিতেবদনসহ অlাl তmািদ Kশাসিনক ম�ণালেয় 9Kরণ।

 
(ঙ) তm অিধকার িবষেয় বািষ �ক  কম �পিরক+না  বা�বা�বায়ন কিম,:
�ম কম �কত�ার নাম ও পদবী অিপ �ত দািয়>
1 পিরচালক (Kিত<ান), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা আDায়ক
2 অিতির� পিরচালক (KিতবTী ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH



3 অিতির� পিরচালক (পিরক+না ও উXয়ন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
4 উপপিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
5 উপপিরচালক, গেবষণা, ^_ায়ন, Kকাশনা ও জনসংেযাগ শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
6 উপপিরচালক (Kশাসন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
7 উপপিরচালক (বােজট ও অথ �), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
8 সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
9 সহকারী পিরচালক (9বেদ, অনUসর ও িহজড়া), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
10 সহকারী পিরচালক-১ (বয়E ভাতা শাখা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
11 সহকারী পিরচালক (িস, আর), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
12 উপসহকারী পিরচালক( কায ��ম-২ শাখা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
13 িলয়াে�া অিফসার, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
14 সমাজেসবা অিফসার (Kশাসন-১), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
15 সমাজেসবা অিফসার-২, পিরক+না ও উXয়ন শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র সদH
16 গেবষণা কম �কত�া (পিরক+না ও উXয়ন), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
17 সমাজেসবা অিফসার (এিতম), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
18 সমাজেসবা অিফসার-২ (বয়E ভাতা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
19 গেবষণা কম �কত�া-২, গেবষণা, ^_ায়ন, Kকাশনা ও জনসংেযাগ শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
20 সমাজেসবা অিফসার (aদাম, সরbাম ও যানবাহন শাখা), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
21 Kশাসিনক কম �কত�া, Kিত<ান শাখা, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
22 অিডট অিফসার, সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH
23 সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও 9সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ&র, ঢাকা সদH-সিচব

 
কম �পিরিধ :  

০১। তm অিধকার িবষেয় বািষ �ক কম �পিরক+না বা�বায়ন ও ^_ায়ন িনেদ �িশকা ২০২2-২3 অ#যায়ী dবeা Uহণ;
০২। সভা আDান;
০৩। ল[=মাhা অজ�েন সংিjk কম �কত�ােক অবিহতকরণ;
০৪। Kিতেবদন Kণয়ন ও এিপএ কিম,েত উপeাপন;
০৫। Kিতেবদনসহ অlাl তmািদ Kশাসিনক ম�ণালেয় 9Kরণ।

০২।  বিণ �ত কিম,স^হেক কম �পিরিধর আেলােক সংিjk কম �পিরক+না বা�বায়েন Kেয়াজনীয় dবeা Uহেণর জl অ#েরাধ করা হেলা।

০৩। মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অ#েমাদন�েম কিম,স^হ গঠন করা হেলা।

২৮-০২-২০২৪
Gসয়দ �মাঃ JKল বািসর
পিরচালক (NOসিচব)

ন:র: ৪১.০১.০০০০.০২৩.১৮.০০১.২৩.৫/১ (২) তািরখ: 
১৫ ফা@ন ১৪৩০ বAাB

২৮ �ফCয়াির ২০২৪ িEFাB

অবগিত ও �েয়াজনীয় (�েযাজQ �RেS) TবUা Vহেণর জW অXিলিপ ��রণ করা হইল(�জQYতার ZমাXসাের নয়) :
১। মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দ�র, সমাজেসবা অিধদফতর এবং
২। পিরচালক, কম [\িচ পিরচালক, �ক] পিরচালক, অিতির^ পিরচালক, উপপিরচালক এবং সহকারী পিরচালক (সকল) সদর কায [ালয়,
সমাজেসবা অিধদফতর।



২৮-০২-২০২৪
Gসয়দ �মাঃ JKল বািসর
পিরচালক (NOসিচব)


