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শখ হািসনার হাত  ধের পেথর িশ
যােব ঘের।

ন রন র:: ৪১.০১.০০০০.০২৩.১৮.০০১.২৩.৫
তািরখ: 

১৫ ফা ন ১৪৩০ ব া
২৮ ফ য়াির ২০২৪ ি া

অিফসঅিফস  আেদশআেদশ

মি পিরষদ িবভাগ ক ক বািষক কম াদন ি  বা বায়ন সং া  গাইড লাইন এর িনেদশনা ২.২ অ সাের সমাজেসবা অিধদ েরর
বািষক কমস াদন ি  ও এর সােথ স িকত কমপিরক না বা বায়ন কিম  িন প নগঠন করা হেলা।
 ( (কক) ) জাতীয়জাতীয়  াচারাচার  কৗশলকৗশল  কমপিরক নাকমপিরক না  বা বায়নবা বায়ন  কিমকিম : (: ( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়))

ম কমকতার নাম ও পদবী অিপত দািয়
১ পিরচালক (কায ম), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা আ ায়ক
২ অিতির  পিরচালক (বয়  ভাতা), সামািজক িনরাপ া অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৩ উপপিরচালক ( শাসন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৪ উপপিরচালক (িচিকৎসা সহায়তা), সামািজক িনরাপ া অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৫ উপপিরচালক (হাসপাতাল সমাজেসবা কায ম), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৬ উপপিরচালক ( িত ান-১),  িত ান অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৭ উপপিরচালক (বােজট ও অথ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৮ উপপিরচালক (িনব ীত বসরকারী এিতমখানা ও ক ািপেটশন া ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা, সদ
৯ উপপিরচালক-২ ,পিরক না ও উ য়ন শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১০ উপপিরচালক (কায ম-১), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১১ উপপিরচালক, আ িলক িশ ন ক , ঢাকা সদ
১২ উপপিরচালক (গেবষণা, ায়ন, কাশনা ও জনসংেযা ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৩ সহকারী পিরচালক-১ (পিরক না ও উ য়ন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৪ সহকারী পিরচালক ( দাম, সর ামািদ এবং যানবাহন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৫ উপা , জাতীয় সমাজেসবা একােডিম , সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৬ সহকারী পিরচালক (সংগঠন ও ব াপনা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৭ সহকারী পিরচালক ( িত ান-২), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৮ সহকারী পিরচালক, এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ

১৯ সহকারী পিরচালক ( শাসন-২), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
২০ িহসাব র ণ কমকতা, শাসন ও অথ অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
২১ গেবষণা কমকতা-১, গেবষণা, ায়ন, কাশনা ও জনসংেযাগ শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
২২ সমাজেসবা অিফসার-৫, পিরক না ও উ য়ন শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
২৩ উপপিরচালক, এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ  সিচব

 
কমপিরিধ:

০১। জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা অ যায়ী ব া হণ;
০২। কমপিরক না অ যায়ী িনধািরত ল মা া অজেন েয়াজনীয় উে াগ হণ করা;
০৩। িবিভ  কার িতেবদন ণয়ন;

০৪। এ সংি  িতেবদনসহ অ া  ত ািদ শাসিনক ম ণালেয় রেণ এিপএ, ইেনােভশন এবং সবা সহিজকরণ শাখােক সািবক
সহেযািগতা দান;
 
((খখ) ) ইই--গভেনগভেন   ওও  উ াবনউ াবন  কমপিরক নাকমপিরক না  বা বায়নবা বায়ন  কিমকিম ::
সমাজেসবা অিধদ েরর ০৬ অে াবর ২০২০ তািরেখর ৪১.০১.০০০০.০২৩.১৬.০০১.১৮.৪২ সং ক প েল গ ত ‘ইেনােভশন
কিম ’ ই-গভেন  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়ন কিম  িহেসেব দািয়  পালন করেব। গ ত কিম  িন প: 



ম কমকতার নাম ও পদবী অিপত দািয়
১ পিরচালক ( শাসন ও অথ), সমাজেসবা অিধদ র আ ায়ক

(ইেনােভশন অিফসার)
২ অিতির  পিরচালক ( িতব ী ভাতা), সামািজক িনরাপ া, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৩ অিতির  পিরচালক (কায ম-১), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৪ অিতির  পিরচালক (পিরক না ও উ য়ন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৫ অিতির  পিরচালক ( িত ান), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৬ অ , জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৭ উপপিরচালক ( শাসন), সমাজেসবা অিধদ র, সদ
৮ উপপিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৯ উপপিরচালক (িশ  র া), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১০ উপপিরচালক ( িতব ী ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১১ উপপিরচালক ( িত ান-২), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১২ সহকারী পিরচালক-৩ (পিরক না ও উ য়ন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৩ সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৪ সহকারী পিরচালক (অথ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৫ সহকারী পিরচালক (গেবষণা, ায়ন, কাশনা ও জনসংেযা ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৬ সমাজেসবা অিফসার ( িতব ী ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৭ সমাজেসবা অিফসার-১, পিরক না ও উ য়ন শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৮ সমাজেসবা অিফসার, শাসন-২ শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৯ সমাজেসবা অিফসার (সংগঠন ও ব াপনা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
২০ গেবষণা কমকতা-৩ (গেবষণা, ায়ন, কাশনা ও জনসংেযা ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
২১ দ র শাসক, িড-নিথ িসে ম, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ  সিচব

 
কিম র কমপিরিধ:  

০১। ই-গভেন  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা-২০২2-২3  অ যায়ী ব া হণ;
০২। সভা আ ান;
০৩। ল মা া অজেন সংি  কমকতােক অবিহতকরণ ও পদে প হণ;
০৪। িতেবদন ণয়ন ও এিপএ েমর সভায় উপ াপন;
০৫। িতেবদনসহ অ া  ত ািদ শাসিনক ম ণালেয় রণ।

  
((গগ) ) সবাসবা  দানদান  িত িতিত িত  কমপিরক নাকমপিরক না  বা বায়নবা বায়ন  কিমকিম ::

ম কমকতার নাম ও পদবী অিপত দািয়
১ পিরচালক (সামািজক িনরাপ া) সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা আ ায়ক
২ অিতির  পিরচালক (কায ম-২), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৩ অিতির  পিরচালক (িবধবা ও ামী িন হীতা মিহলা ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৪ উপপিরচালক (পিরক না ও উ য়ন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৫ উপপিরচালক, এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৬ উপপিরচালক (ইউিসিড), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৭ উপপিরচালক (িনব ন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
৮ উপপিরচালক (কায ম-২), সমাজেসবা অিধদ র সদ
৯ উপপিরচালক (িভ ক, চা িমক ও িহজড়া), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১০ উপপিরচালক (ভব ের কায ম), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১১ উপপিরচালক (বয়  ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১২ উপপিরচালক ( িতব ী িশ া উপ ি ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৩ সহকারী পিরচালক-২ (পিরক না ও উ য়ন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৪ সহকারী পিরচালক (কায ম-১), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৫ সহকারী পিরচালক ( েবশন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৬ সহকারী পিরচালক ( িচিকৎসা সমাজেসবা কায ম), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ



১৭ সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৮ গেবষণা ও কাশনা কমকতা (গেবষণা, ায়ন, কাশনা ও জনসংেযা ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
১৯ সমাজেসবা অিফসার-১ (বয়  ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
২০ সমাজেসবা অিফসার (িবধবা ও ামী িন হীতা মিহলা ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
২১ উপপিরচালক (গেবষণা, ায়ন, কাশনা ও জনসংেযা ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ  সিচব

 
কমপিরিধ:  

০১। সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা ২০২2-২3 অ যায়ী ব া হণ;
০২। সভা আ ান;
০৩। ল মা া অজেন সংি  কমকতােক অবিহতকরণ;
০৪। িতেবদন ণয়ন ও এিপএ কিম েত উপ াপন;
০৫। িতেবদনসহ অ া  ত ািদ শাসিনক ম ণালেয় রণ।  

  
((ঘঘ) ) অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াব া  সং াসং া   কমপিরক নাকমপিরক না  বা বায়নবা বায়ন  কিমকিম ::

ম কমকতার নাম ও পদবী অিপত দািয়
1 পিরচালক ( শাসন ও অথ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা আ ায়ক
2 অিতির  পিরচালক (অন সর জনেগাি র সামািজক িনরাপ া), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
3 অ , জাতীয় সমাজেসবা একােডিম, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
4 উপপিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
5 উপপিরচালক ( েবশন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
6 উপপিরচালক (িবধবা ও ামী িন হীতা মিহলা ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
7 উপপিরচালক ( বেদ ও অন সর), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
8 উপপিরচালক ( শাসন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
9 উপপিরচালক (সামািজক িতব ী মেয়েদর িশ ণ ও নবাসন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
10 সহকারী পিরচালক (ক াণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
11 ধান ব াপক (সহকারী পিরচালক), ভব ের কায ম, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
12 সহকারী পিরচালক ( িত ান-১), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
13 সহকারী পিরচালক-২ (বয়  ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
14 সহকারী পিরচালক (ইউিসিড), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
15 সহকারী পিরচালক ( শাসন-১), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
16 সহকারী পিরচালক ( লা ও তদ ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
17 সহকাির পিরচালক (িনব ন ও িনয় ণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
18 সহকারী পিরচালক (প ী মা েক ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
19 সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
20 উপসহকারী পিরচালক(সং  কাশনা শাখা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
21 সমাজেসবা অিফসার-১, (িনব ন ও িনয় ণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
22 া াম অিফসার, কায ম অিধশাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
23 সহকারী পিরচালক ( লা ও তদ ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ   সিচব

 
কমপিরিধকমপিরিধ:  :  

০১। অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা ২০২2-২3 অ যায়ী ব া হণ;
০২। সভা আ ান;
০৩। ল মা া অজেন সংি  কমকতােক অবিহতকরণ;
০৪। িতেবদন ণয়ন ও এিপএ কিম েত উপ াপন;
০৫। িতেবদনসহ অ া  ত ািদ শাসিনক ম ণালেয় রণ।

 
((ঙঙ) ) তত   অিধকারঅিধকার  িবষেয়িবষেয়  বািষকবািষক  কমপিরক নাকমপিরক না  বা বা বায়নবা বা বায়ন  কিমকিম ::

ম কমকতার নাম ও পদবী অিপত দািয়
1 পিরচালক ( িত ান), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা আ ায়ক
2 অিতির  পিরচালক ( িতব ী ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ



3 অিতির  পিরচালক (পিরক না ও উ য়ন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
4 উপপিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
5 উপপিরচালক, গেবষণা, ায়ন, কাশনা ও জনসংেযাগ শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
6 উপপিরচালক ( শাসন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
7 উপপিরচালক (বােজট ও অথ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
8 সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
9 সহকারী পিরচালক ( বেদ, অন সর ও িহজড়া), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
10 সহকারী পিরচালক-১ (বয়  ভাতা শাখা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
11 সহকারী পিরচালক (িস, আর), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
12 উপসহকারী পিরচালক( কায ম-২ শাখা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
13 িলয়াে া অিফসার, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
14 সমাজেসবা অিফসার ( শাসন-১), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
15 সমাজেসবা অিফসার-২, পিরক না ও উ য়ন শাখা, সমাজেসবা অিধদ র সদ
16 গেবষণা কমকতা (পিরক না ও উ য়ন), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
17 সমাজেসবা অিফসার (এিতম), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
18 সমাজেসবা অিফসার-২ (বয়  ভাতা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
19 গেবষণা কমকতা-২, গেবষণা, ায়ন, কাশনা ও জনসংেযাগ শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
20 সমাজেসবা অিফসার ( দাম, সর াম ও যানবাহন শাখা), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
21 শাসিনক কমকতা, িত ান শাখা, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
22 অিডট অিফসার, সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ
23 সহকারী পিরচালক (এিপএ, ইেনােভশন ও সবা সহিজকরণ), সমাজেসবা অিধদ র, ঢাকা সদ -সিচব

  
কমপিরিধকমপিরিধ:  :  

০১। ত  অিধকার িবষেয় বািষক কমপিরক না বা বায়ন ও ায়ন িনেদিশকা ২০২2-২3 অ যায়ী ব া হণ;
০২। সভা আ ান;
০৩। ল মা া অজেন সংি  কমকতােক অবিহতকরণ;
০৪। িতেবদন ণয়ন ও এিপএ কিম েত উপ াপন;
০৫। িতেবদনসহ অ া  ত ািদ শাসিনক ম ণালেয় রণ।

০২।  বিণত কিম স হেক কমপিরিধর আেলােক সংি  কমপিরক না বা বায়েন েয়াজনীয় ব া হেণর জ  অ েরাধ করা হেলা।

০৩। মহাপিরচালক মেহাদেয়র সদয় অ েমাদন েম কিম স হ গঠন করা হেলা।

২৮-০২-২০২৪
সয়দ মাঃ ল বািসর
পিরচালক ( সিচব)

ন র: ৪১.০১.০০০০.০২৩.১৮.০০১.২৩.৫/১ (২) তািরখ: 
১৫ ফা ন ১৪৩০ ব া

২৮ ফ য়াির ২০২৪ ি া

অবগিতঅবগিত  ওও  েয়াজনীয়েয়াজনীয় ( ( েযাজেযাজ   েে ) ) ব াব া  হেণরহেণর  জজ   অ িলিপঅ িলিপ  রণরণ  করাকরা  হইলহইল(( জ তারজ তার  মা সােরমা সাের  নয়নয়)) ::
১। মহাপিরচালক, মহাপিরচালেকর দ র, সমাজেসবা অিধদফতর এবং
২। পিরচালক, কম িচ পিরচালক, ক  পিরচালক, অিতির  পিরচালক, উপপিরচালক এবং সহকারী পিরচালক (সকল) সদর কাযালয়,
সমাজেসবা অিধদফতর।



২৮-০২-২০২৪
সয়দ মাঃ ল বািসর
পিরচালক ( সিচব)


